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黄浦区生态环境局执法大队引言

信访工作是党的群众工作的重要组成部分，是了
解社情民意和为政得失的重要窗口。党的十八大以
来，以习近平同志为核心的党中央高度重视信访工
作，习近平总书记多次对信访工作作出重要指示批
示，为做好新时代信访工作提供了根本遵循。

上海作为党的诞生地、初心始发地、伟大建党精
神孕育地，近年来始终心怀生态环境保护这个“国
之大者”，在生态文明建设体制完善、生态环境保
护制度建立、生态环境保护配套措施健全等方面取
得一定成效。



2022年1月24日，中共中央政治局会议审议批准了《

信访工作条例》。

2022年2月25日，党中央、国务院印发了《信访工作

条例》，明确自2022年5月1日起施行。

引言 黄浦区生态环境局执法大队
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一、中心城区环境信访类型 黄浦区生态环境局执法大队

其他类
型信访

噪声扰
民信访

油烟扰
民信访

环境信访类型



近三年黄浦区环境信访明细表

黄浦区生态环境局执法大队

年份 信访总量
噪声信访 油烟信访 其他信访

备注
数量 占比 数量 占比 数量 占比

2021 951 537 56.5% 346 36.4% 68 7.1%

2022 522 312 59.8 141 27.0% 69 13.2%

2023 415 299 72.0% 66 22.1% 50 5.9%

一、中心城区环境信访类型



近三年黄浦区噪声信访明细表

黄浦区生态环境局执法大队

年份
信访
总量

建筑工地 酒吧娱乐 固定设备 其他
备注

数量 占比 数量 占比 数量 占比 数量 占比

2021 537 91 17.0% 179 33.3% 237 44.1% 30 5.6%

2022 312 85 27.2% 65 20.8% 155 49.7% 7 2.3%

2023 299 27 9.0% 132 44.1% 133 44.5% 7 2.4%

一、中心城区环境信访类型
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二、餐饮油烟信访调处要点 黄浦区生态环境局执法大队



第六十二条和第九十九条

第六十二条

饮食服务业的经营者应当按照市生态环境部门的规定安装和使用油

烟净化和异味处理设施以及在线监控设施，并保持正常运行，排放的油
烟、烟尘等污染物不得超过规定的标准。

饮食服务业的经营者应当定期对油烟净化和异味处理装置进行清洗

维护并保存记录，防止油烟和异味对附近居民的居住环境造成污染。生
态环境部门应当对饮食服务经营场所的油烟和异味排放状况进行监督检
查。

第九十九条第二款

违反本条例第六十二条第一款、第二款规定，饮食服务业的经营者

未按照规定安装油烟净化和异味处理设施或在线监控设施、未保持设施
正常运行或者未定期对油烟净化或异味处理设施进行清洗维护并保存记
录的，由市或者区生态环境部门责令改正，处五千元以上五万元以下的
罚款；拒不改正的，责令停业整治。

黄浦区生态环境局执法大队二、餐饮油烟信访调处要点



第八十一条和第一百一十八条

第八十一条 排放油烟的餐饮服务业经营者应当安装油烟净化设施并保
持正常使用，或者采取其他油烟净化措施，使油烟达标排放，并防止对
附近居民的正常生活环境造成污染。

禁止在居民住宅楼、未配套设立专用烟道的商住综合楼以及商住综合楼
内与居住层相邻的商业楼层内新建、改建、扩建产生油烟、异味、废气
的餐饮服务项目。

第一百一十八条 违反本法规定，排放油烟的餐饮服务业经营者未安装
油烟净化设施、不正常使用油烟净化设施或者未采取其他油烟净化措施，
超过排放标准排放油烟的，由县级以上地方人民政府确定的监督管理部
门责令改正，处五千元以上五万元以下的罚款；拒不改正的，责令停业
整治。

违反本法规定，在居民住宅楼、未配套设立专用烟道的商住综合楼、商
住综合楼内与居住层相邻的商业楼层内新建、改建、扩建产生油烟、异
味、废气的餐饮服务项目的，由县级以上地方人民政府确定的监督管理
部门责令改正；拒不改正的，予以关闭，并处一万元以上十万元以下的
罚款。

黄浦区生态环境局执法大队二、餐饮油烟信访调处要点



对餐饮业油烟净化设施，如集气罩、管道、排放口、油烟净化器的安装位置、餐饮油烟浓度排放限值等等
都做了明确的规定。

黄浦区生态环境局执法大队二、餐饮油烟信访调处要点
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第二十二条和第八十一条

《中华人民共和国噪声污染防治法》

第二十二条 排放噪声、产生振动，应当符合噪声排放标准以及相关的环
境振动控制标准和有关法律、法规、规章的要求。

排放噪声的单位和公共场所管理者，应当建立噪声污染防治责任制度，
明确负责人和相关人员的责任。

第八十一条 违反本法规定，有下列行为之一，由地方人民政府指定的部

门责令改正，处五千元以上五万元以下的罚款；拒不改正的，处五万元
以上二十万元以下的罚款，并可以报经有批准权的人民政府批准，责令
停业：

（一）超过噪声排放标准排放社会生活噪声的；

黄浦区生态环境局执法大队三、噪声信访调处要点



黄浦区生态环境局执法大队三、噪声信访调处要点

类别 昼间 夜间
0类 50分贝 40分贝
1类 55分贝 45分贝
2类 60分贝 50分贝
3类 65分贝 55分贝
4类 70分贝 55分贝



噪声监测

确定违法行为

03

精确整改
确保达标排放

04

跟踪问效
确保问题解决

05

排查声源

找准问题症结

01

声源定位

找准问题根源

02
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四、案例分析 黄浦区生态环境局执法大队

违规开设餐饮服务项目信访案例1

借助多方力量协调处理信访矛盾2

社会生活噪声信访调处典型案例3



四、案例分析 黄浦区生态环境局执法大队

基本情况：2021年7月中旬以来黄浦区生

态环境局接到多位居民投诉举报，反映位

于某商住综合楼的阿力烤吧烧烤店经营烧

烤散发油烟异味影响周居民生活。

     我局共收到该问题投诉26件，其中市

民服务热线24件，市长信箱1件，直接投

诉1件。

      

违规开设餐饮服务项目信访案例1



四、案例分析 黄浦区生态环境局执法大队

调查取证过程中我们发现，该处楼宇管
理方私自搭建了一根管道，但是该项目在
2013年1月的《建设项目环境影响报告表》
和2020年4月的《环评登记表备案》中均未
申报开设餐饮项目。且该项目为商住综合楼，
未配套设立专用烟道。根据《中华人民共和
国大气污染防治法》第八十一条第二款的规
定，该项目不得新建产生油烟、异味、废气
的餐饮服务项目。

违规开设餐饮服务项目信访案例1



四、案例分析 黄浦区生态环境局执法大队

• 2021年10月20日上视《民生一网通》直
播报道了“阿力烧烤店扰民”问题。永业
集团、黄浦区市场监管局、黄浦区城管执
法局和黄浦区生态环境局共同到场解答记
者问题。

图片来源：看看新闻Knews综合
http://www.kankanews.com/a/2021-10-20/0019916464.shtml

违规开设餐饮服务项目信访案例1



四、案例分析

借助多方力量协调处理信访矛盾2

黄浦区生态环境局执法大队

自2022年9月起，黄浦区生态环境局多次接到关于上海
波及餐饮管理有限公司（店招名：番茄宇宙）油烟扰民
的信访投诉。黄浦区生态环境局高度重视，局执法大队
执法人员现场检查时发现，该单位位于外滩街道福建南
路13-19号底层，主营“大食堂”，已取得企业营业执
照和食品经营许可证（经营项目为热食类食品制售），
190平方米的营业面积开了8家餐饮档口（均有独立灶
头），中午营业高峰期间，输出大量油烟气。同时，该
单位虽不位于居民楼下，但紧邻盛泽小区居民住宅楼
（住宅楼共七楼），油烟排放口位于二楼外立面，距地
面约5米，油烟排放对居民生活造成一定影响。
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四、案例分析

借助多方力量协调处理信访矛盾2

黄浦区生态环境局执法大队

黄浦区生态环境局经调查核实，认定该单位油烟排放口
设计不符合环境污染防治要求，于2022年11月2日责令
该单位改正油烟排放口设计不符合环境污染防治要求的
违法行为，并进行了处罚，但该单位逾期未进行整改。
2022年11月10日黄浦区生态环境局委托环境监测机构对
该单位油烟排放情况进行监测，其中臭气浓度排放值不
符合DB31/844-2014《餐饮业油烟排放标准》，认定该
单位超过排放标准排放油烟。2022年12月8日黄浦区生
态环境局责令该单位改正超标排放油烟的违法行为，并
再次进行处罚。



四、案例分析

借助多方力量协调处理信访矛盾2

黄浦区生态环境局执法大队

2022年12月黄浦区生态环境局分管局长赴外滩街道磋商，
拉动属地街道等各方力量协同共治，力争尽快解决信访
矛盾。同月，黄浦区生态环境局致函并约谈了该单位所
在店铺的房东光明集团，向光明集团通报了该单位的违
法问题和居民诉求，要求光明集团落实生态环境保护主
体责任，敦促该单位积极配合整改。经多方共同努力，
2022年12月底上海波及餐饮管理有限公司正式停业整顿，
其投资方表示将重新选址，并对经营中给居民造成的油
烟问题和生活影响表示歉意。至此，困扰了此处居民三
个月的油烟难题正式宣告解决。



四、案例分析

社会生活噪声信访调处典型案例3

黄浦区生态环境局执法大队

黄浦区生态环境部门接到居民反映某公寓楼屋顶设备存在噪声扰民问
题的投诉。经现场核查，投诉人反映的某公寓楼位于居民楼旁，直线
距离约30米。执法队员现场调查时发现公寓楼顶楼平台安装有八组中
央空调机组、四组热水泵，设备运行产生一定的噪声，无围档等降噪
措施。根据现场情况执法人员要求该单位立即停用设备并落实整改，
采取加装隔音罩等措施，阻隔设备噪声的外传，减少对周边居民的影
响。

为确保整改效果，区生态环境局多次赴企业进行走访调研，现场指导
噪声整改工作，并由该单位聘请第三方环保公司进行专业化治理。同
时，由于该企业为区属企业，区生态环境局上门走访其上级公司，督
促其落实主体责任，经过多次协调，解决了整改资金落实的问题。经
过两个多月的整改，该公寓顶楼平台机组采用了金属外壳内附吸声材
料的方式，原有8台空调被严密包裹在声屏障内，同时为确保空调排
热效果，排风口均进行了消声处理。整改后经现场已无明显设备运行
噪声，经监测昼夜间均达到排放标准
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四、案例分析

社会生活噪声信访调处典型案例3

黄浦区生态环境局执法大队

自2022年以来，某辅读实验学校多次被周边群众投诉空调外机噪声扰
民问题，虽然该校也曾采取加装隔声棚等措施治理噪声，但投入明显
不足，降噪效果并不明显。

为从源头上彻底解决噪声扰民问题，区生态环境局及时约谈该辅读学
校校长，指出学校现阶段存在的环保问题并提出整改建议，明确校方
应承担的主体责任，同时积极对接该校上级教育主管部门，要求其尽
快督促学校解决空调外机噪声扰民问题。约谈整改期间，区生态环境
局多次到学校及教育行政管理部门进行走访调研，通过走访调研，教
育部门也克服后疫情不利影响，积极在资金上予以支持，校方深刻认
识到环保责任缺失所造成的社会影响，承诺会尽快制定整改方案、落
实整改措施。

同时，生态环境部门工作人员又多次赴现场开展指导帮扶，面对面”
分享噪声治理成功典型案例。在持续监督指导下，该校随即派员至相
关单位学习借鉴噪声治理方案，确定了一家专业噪声治理公司，并于
2023年3月初对空调机组采取了加装隔声罩、安装消声器等隔声措施。
经区环境监测站复测，该校北侧边界测点噪声昼间测试值直接降低了
10分贝。经与投诉居民确认，此整改措施得到了周边群众的认可，困
扰群众多年的噪声扰民问题得以有效解决。



四、案例分析

社会生活噪声信访调处典型案例3
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自2022年以来，某辅读实验学校多次被周边群众投诉空调外机噪声扰
民问题，虽然该校也曾采取加装隔声棚等措施治理噪声，但投入明显
不足，降噪效果并不明显。

为从源头上彻底解决噪声扰民问题，区生态环境局及时约谈该辅读学
校校长，指出学校现阶段存在的环保问题并提出整改建议，明确校方
应承担的主体责任，同时积极对接该校上级教育主管部门，要求其尽
快督促学校解决空调外机噪声扰民问题。约谈整改期间，区生态环境
局多次到学校及教育行政管理部门进行走访调研，通过走访调研，教
育部门也克服后疫情不利影响，积极在资金上予以支持，校方深刻认
识到环保责任缺失所造成的社会影响，承诺会尽快制定整改方案、落
实整改措施。

同时，生态环境部门工作人员又多次赴现场开展指导帮扶，面对面”
分享噪声治理成功典型案例。在持续监督指导下，该校随即派员至相
关单位学习借鉴噪声治理方案，确定了一家专业噪声治理公司，并于
2023年3月初对空调机组采取了加装隔声罩、安装消声器等隔声措施。
经区环境监测站复测，该校北侧边界测点噪声昼间测试值直接降低了
10分贝。经与投诉居民确认，此整改措施得到了周边群众的认可，困
扰群众多年的噪声扰民问题得以有效解决。



信访是送上门来的群众工作，贯彻党的群众路线，首
先要对群众有感情，真正把自己当作群众的一员、把
群众的事当作自己的事。要深入研究和准确把握新形
势下群众工作的特点和规律，改进群众工作方法，提
高群众工作水平。信访是送上门来的群众工作，要通
过信访渠道摸清群众愿望和诉求，找到工作差距和不
足，举一反三，加以改进，更好为群众服务。
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