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环境污染责任保险风控服务指引

1 范围

本文件规定了上海市环境污染责任保险风控服务的原则、工作程序、内容和规范要求。

本文件适用于在上海市开展环境污染责任保险的保险人向被保险人提供风控服务。

2 规范性引用文件

本标准引用了下列文件或其中的条款。凡注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；

不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 36687 保险术语

HJ 589突发环境事件应急监测技术规范

HJ 941企业突发环境事件风险分级方法

《突发环境事件应急管理办法》（环境保护部令第 34号）

《关于发布〈企业突发环境事件隐患排查和治理工作指南（试行）〉的公告》（公告 2016年第

74号）

《企业事业单位突发环境事件应急预案备案管理办法（试行）》（环发〔2015〕4号）

《上海市实施〈企业事业单位突发环境事件应急预案备案管理办法（试行）〉的若干规定》（沪

环保办〔2015〕517号）

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 环境污染责任保险 environmental pollution liability insurance

保险人对被保险人发生环境污染造成的第三者人身损害和财产损失、生态环境损害、应急处置与

清污费用、其他费用等予以赔偿，并且为被保险人提供环境风险防控服务的保险。

3.2环境风险防控服务 environmental risk control service

指保险人在保险服务过程中采取各种措施和方法，降低环境污染事件发生的可能性，减少环境污

染发生时造成的损失。包括但不限于风险评估、隐患排查、风险预警、教育培训、应急演练等内容。

3.3 突发环境事件 environmental accident

指由于污染物排放或者自然灾害、生产安全事故等因素，导致污染物进入大气、水体、土壤等环

境介质，突然造成或者可能造成环境质量下降，危及公众身体健康和财产安全，或者造成生态环境破

坏，或者造成重大社会影响，需要采取紧急措施予以应对的事件。

3.4环境应急预案 Environmental Emergency Response Plan
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即突发环境事件应急预案，指企业为了在应对各类事故、自然灾害时，采取紧急措施，避免或最

大程度减少污染物或其他有毒有害物质进入厂界外大气、水体、土壤等环境介质，而预先制定的工作

方案。

3.5 投保人 applicant; proposer

指与保险人订立保险合同，并按照保险合同负有支付保险费义务的人。在部分文件中可称为“投

保单位”。

3.6 被保险人 insured

指其财产或者人身享受保险合同保障，享有保险金请求权的人。投保人可以为被保险人。在部分

文件中可称为“被投保单位”。

3.7 保险人 insurer

指与投保人订立保险合同，并按照合同约定承担赔偿或者给付保险金责任的保险公司。在部分文

件中可称为“承保单位”。

3.8 专业服务团队 professional service team
指为被保险人提供风险防控服务的团队，由保险人自行组建或委托专业机构/专家团队组成。保险

人可与相关机构通过签订委托协议的方式确定提供风险防控服务的团队。

4 总体原则

4.1 科学性

围绕投保人、保险人、被保险人等各方需求，运用科学的理论方法，设计具有系统性、完整性、

合理性的环境污染责任保险风控服务流程与服务内容。

4.2 适用性

根据环境污染责任保险制度、服务与目标需求，充分考虑现行相关管理规范要求，设计具有较强

适用性的环境污染责任保险风控服务流程与服务内容。

4.3 可行性

保证所需数据信息可量化、可获取且准确可信，尽可能简化流程和方法，设计具有较高实操性与

实用性的环境污染责任保险风控服务流程与服务内容。

5 风控服务程序

环境污染责任保险风控服务工作流程如图 1，包括风险评估、服务启动、保中服务、服务终止四

个主要部分。
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图 1 工作流程

5.1 风险评估

订立保险合同前，投保人向保险人提交环境风险信息基本材料，由保险人根据材料判断被保险人

的企业环境风险等级。保险人结合被保险人的企业环境风险等级和环境风控需求，为被保险人提供环

境污染责任保险方案及风控服务方案。

5.2 服务启动

投保人向保险人表明投保意向并订立保险合同后，保险人确认被保险人符合风控服务启动条件后，

启动保中服务工作。风控服务启动条件由保险人和投保人协商确定。

保险人与被保险人可协商确定专业服务团队。保险人应当在环境专业服务团队开展环境污染责任

保险风控服务前应告知被保人授权相关机构开展相关服务。

5.3 保中服务

保险合同生效后，保险人根据合同中的环境污染责任保险风控服务方案为被保险人提供保中服务。

保中服务由保险人与被保险人协商确定的专业服务团队执行。服务中形成的文件材料由保险人、被保

险人、专业服务团队共同确认，服务过程和效果由保险人和被保险人监督和评价。

5.4 服务终止
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保险合同期满或符合合同终止条件时，风控服务结束。

6 服务内容

6.1 风险评估

6.1.1 评估内容

保险人基于风险评估的方法，结合投保人提交的被保险人环境风险信息资料以及被保险人所属行

业的环境风险，协助被保险人对企业环境风险等级进行确认。

6.1.2 信息收集

被保险人环境风险信息资料建议包括以下内容：

（1）基本信息：单位名称、统一社会信用代码、地址、企业规模、所属行业名称、历史生态环境

违法违规记录、历史突发环境事件记录、在址时间；

（2）文件资料：排污许可证、环境应急预案（含突发环境事件风险评估报告）及备案表、环境影

响评价文件、过往环境污染责任保险投保保单。

6.1.3 环境风险等级判定

保险人根据被保险人环境风险等级判定表（见表 1）判断被保险人的环境风险等级。被保险人的

环境风险等级划分为低风险、一般风险、较大风险、重大风险四级，判定准则见表 1。

表 1 被保险人环境风险等级判定表

是否被列入应投

保单位名单

是否完成环境应

急预案有效备案
评级依据材料与信息 环境风险等级判定

是 是 环境应急预案及备案表 与环境应急预案中“突发环境事件风险等级”相同

否

是 环境应急预案及备案表 与环境应急预案中“突发环境事件风险等级”相同

否 附录 A、所在行业名称 与附录 A中对应的环境风险等级相同

6.1.4 编制保中风控服务方案

根据被保险人环境风险管理水平，保险人可和被保险人可商议编制符合被保险人需求的风控服务

方案，服务清单见下表 2。一般情况下，保险人在一个保险期间提供的服务类型不应少于 2类。

表 2 风控服务方案内容推荐清单

服务类型 服务项目

风险排查类 隐患排查（详见 6.2.1）
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风险告知（详见 6.2.2）

优化建议（详见 6.2.3）

环境风险档案建立（详见 6.2.4）

环境应急预案回顾性评估（详见 6.2.5）

风险预警类 自然灾害预警（详见 6.2.6.1）

风险案例提示（详见 6.2.6.2）

教育培训类 培训服务（详见 6.2.7）

演练类 应急演练（详见 6.2.8）

6.2 保中风控防控服务

6.2.1 隐患排查

根据服务方案规定频次进行现场隐患排查。排查内容参考附录 B被保险人隐患排查内容表，专业

服务团队可根据待查勘被保险人具体情况，对查勘内容进行调整和选择。专业服务团队如实填写被保

险人隐患排查内容表，对排查结果进行记录。

6.2.2 风险告知

在隐患排查报告中告知被保险人存在的环境风险及可能造成的危害，提醒被保险人及时做出预防

和整改。

6.2.3 优化建议

根据被保险人隐患排查内容表，专业服务团队编写被保险人隐患优化建议，可参考模板附录 C。
被保险人隐患优化建议应该明确、具体、便于被保险人操作，“建议优化期限”一般不超出保险合同

期限。

6.2.4 环境风险档案建立

保险人依据合同约定和相关规定，将合同等相关文件按照档案管理要求，做好被保险人提交的投

保资料、风控服务过程文件的收集，基于文件对被保险人风险情况进行动态评估、确认、存储，并建

立被保险人环境风险档案。

6.2.5 环境应急预案回顾性评估

对于纳入突发环境事件应急预案备案管理的被保险人，专业服务团队可协助被保险人开展突发环

境事件应急预案年度回顾性评估工作。对于未完成突发环境事件应急预案编制工作的被保险人，专业

服务团队可协助被保险人开展相关资料的收集。

6.2.6 风险预警

环境风险防控服务专业机构协助保险人根据被保险人的实际需求开展承保期间的风险预警服务，

对被保险人可能面临的突发性、阶段性的环境污染风险进行识别、分析和评价，并按优先顺序列出风
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险，提出化解风险的策略和风控优化措施建议。风险预警内容可以包括：自然灾害预警、风险案例提

示。

6.2.6.1 自然灾害预警

对于可能造成被保险人发生环境污染事件的自然灾害，通过短信、微信以及临前走访等形式提醒

被保险人做好风险防范工作。

6.2.6.2 风险案例提示

定期收集近期国内外环境污染事件，通过培训、短信或微信等方式将信息发送至被保险人，提醒

被保险人积极预防、及时控制环境风险。

6.2.7 培训服务

保险人根据被保险人环境风控管理方面的需求，提供专业的培训服务和能力建设。培训课程或能

力建设活动可邀请相关专家或者专业机构提供。

6.2.8 应急演练

根据被保险人环境应急预案载明或被保险人环境风险防控能力建设要求，保险人协助被保险人开

展环境应急演练，包括：

（1）演练方案编制。主要包括环境应急演练的内容、形式，演练情景设定、演练计划制定、演练

相关文件（方案、脚本、手册等）内容编制等。

（2）组织演练观看。可协调组织被保险人观看或参与其他企业或机构的突发环境事件应急演练。

（3）演练辅助实施。协助被保险人开展预演、检查确认、演练执行、现场解说、演练记录等。

（4）演练评估。主要包括资料收集、编制评估报告、总结建议等。

7 服务规范

7.1 专业服务团队建设要求

7.1.1 专业服务团队能力要求

为被保险人提供环境风险防控服务的专业服务团队可参考如下标准：

(1) 团队应具有适宜的组织机构，完善的技术审核和管理制度。

(2) 建立专业技术人员档案，定期参加生态环境保护相关继续教育，保存技术人员和操作人员的

岗位培训、考核和评价的记录。

(3) 具有固定办公场所，配备必要的硬件设施。

(4) 应具备 3年以上企业环境风控服务的执行经验，为 5家以上企业提供过环境风险管理服务。

(5) 未被列入国家或地方公共信用信息服务平台或相关部门公布的违法或失信名单。

7.1.2 专业技术人员要求

提供环境风控服务的专业技术人员应符合以下要求：

（1）熟悉环境污染强制责任保险、环境应急管理、环境风险防控等方面政策法规和有关技术标准；

（2）熟悉环境风险防控服务工作流程；

（3）熟悉相关行业生产工艺、技术规程和污染防治管理要求；

（4）开展风险评估、风险排查等环境风险防控服务工作专业技术人员应具备和服务对象所属行业

匹配的或环保类中级及以上专业技术职称。
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7.2 服务质量保障机制

7.2.1 文件质量要求

服务期间，保险人、被保险人、专业服务团队出具的相关报告、文件建议规范如下：

（1）隐患排查文件

专业服务团队按规范格式、在规定时间内完成被保险人隐患排查内容表，格式见附录 B；
专业服务团队按规范格式、在规定时间内完成被保险人隐患优化建议，格式见附录 C；
由保险人、被保险人、专业服务团队三方共同确认报告的格式、内容和质量要求。

（2）风险防控服务总结报告

保险人及专业服务团队在被保险人根据承保期间内按合同要求开展各项环境风险防控服务工作情

况编制总结性报告，报告的格式可参考附录 D。

7.2.2 风控报告审核机制

保险人应设置风控报告审核人岗位，对环境风险服务专业机构出具的每份报告、文件进行审核及

评分。

7.2.3 服务机构考核

（1）当前保单考核：根据专业服务团队计划执行记录、被保险人反馈表、风控报告审核人的评分

形成当前保单的初步服务考核结果，保险人定期审核，不合格时，专业服务团队向保险人围绕具体情

况汇报说明，协商沟通；

（2）综合服务考核：保险人可以制定服务机构绩效评价制度，根据被保险人的反馈情况对专业服

务团队开展评分，可结合自我测评、行业测评或引入第三方测评每年开展服务评价，并将评价结果和

下一年度委托关系挂钩。
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附录A

（资料性）

被保险人突发环境风险判断表（无环境应急预案）

本文件的保前企业环境风险分级中，被保险人未纳入环境应急预案备案管理暨按照属地生态环境

部门要求无须开展环境应急预案备案的情况，企业环境风险判断方法见表 A。

表 A 被保险人环境风险判断表

行业类别 国民经济行业分类(GBT4754-2017)

低风险

A农、林、牧、渔业

A01农业；

A02林业：A021林木育种和育苗，A022造林和更新，A023森林经营、管护

和改培；

A03畜牧业；

A05农、林、牧、渔专业及辅助性活动

B采矿业
B11开采专业及辅助性活动；

B10非金属矿采选业：B103采盐

G交通运输、仓储和邮政业

G53铁路运输业：G531铁路旅客运输，G533铁路运输辅助活动（G5331客运

火车站、G5333铁路运输维护活动、G5339其他铁路运输辅助活动)；
G54道路运输业；G541城市公共交通业，G542公路旅客运输，G544道路运

输辅助活动；

G55水上运输业：G551水上旅客运输（G5511海上旅客运输，G5512内河旅

客运输，G5513客运渡轮运输），G553水上运输辅助活动（G5531客运港

口，G5539其他水上运输辅助活动）；

G56航空运输业（G5632空中交通管理）；

G58多式联运和运输代理业：G582运输代理业；

G60邮政业

商务金融及房地产建筑业：

E建筑业；F批发和零售

业；H住宿和餐饮业；J金
融业；K房地产业；L租赁

和商务服务业；

F51批发业；

F52零售业；

J66货币金融服务；

J67资本市场服务；

J68保险业；

J69其他金融业；

K70房地产业：

L71租赁业；

L72商务服务业

I信息传输、软件和信息技

术服务业；M科学研究和技

术服务业

M73研究与试验发展；

M74专业技术服务业；

M75科技推广和应用服务；

I63电信、广播电视和卫星传输服务：1163电信（I6311固定电信），I632广
播电视传输服务（I6321有线广播电视传输服务）；

I64互联网和相关服务；

I65软件和信息技术服务业；
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社会公共：

N水利、环境和公共设施管

理业；

O居民服务、修理和其他服

务业；P教育；Q卫生；R
文化、体育和娱乐业；S公
共管理、社会保障和社会组

织；T国际组织

N76水利管理业；

N77生态保护和环境治理业；

N78公共设施管理业；

N79土地管理业；

O80居民服务业:O801家庭服务，O802托儿所服务，O807婚姻服务，O808殡
葬服务；

P83教育；

R86新闻和出版业；

R87广播、电视、电影和影视录音制作业；

R88文化艺术业；

R89体育；

R90娱乐业；

S91中国共产党机关；

S92国家机构；

S93人民政协、民主党派；

S94社会保障；

S95群众团体、社会团体和其他成员组织；

S96基层群众自治组织；

T97国际组织

一般风险

A农、林、牧、渔业
A02林业：A024木材和竹材采运；A025林产品采集；

A04渔业

B采矿业

B06煤炭开采和洗选业；

B08黑色金属矿采选业；

B09有色金属矿采选业；

B10非金属矿采选业（除 B103采盐）；

B12其他采矿类

C制造业；D电力、热力、

燃气及水生产和供应业

C13农副食品加工业；

C14食品制造业；

C15酒、饮料及精制茶制造业；

C16烟草制品业；

C17纺织业；

C18纺织服装、服饰业；

C20木材加工及木、竹、藤、棕、草制品业；

C24文教、工美、体育和娱乐用品制造业；

C33金属制品业；

C34通用设备制造业；

C35专用设备制造业；

C36汽车制造业；

C37铁路、船舶、航空航天和其他运输设备制造业；

C38电气机械和器材制造业；

C39计算机、通信和其他电子设备制造业；

C40仪器仪表制造业；

C41其他制造业；

C43金属制品、机械和设备修理业；

D44电力、热力生产和供应业：D4413水力发电；

D46水的生产和供应业

G交通运输、仓储和邮政业

G53铁路运输业：G532铁路货物运输，G533铁路运输辅助活动（G5332货运

火车站（场））；

G54道路运输业；G543道路货物运输；

G55水上运输业（G552水上货物运输，G5532货运港口）；

G57管道运输业；

G58多式联运和运输代理业：G581多式联运

G59装卸搬运和仓储业
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商务金融及房地产建筑业：

E建筑业；H住宿和餐饮

业；K房地产业

E47房屋建筑业；

E48土木工程建筑业；

E49建筑安装业；

E50建筑装饰、装修和其他建筑业；

H61住宿业；

H62餐饮业；

K70房地产业：K701房地产开发经营、K704房地产租赁经营、K709其他房

地产业

M科学研究和技术服务业；

I信息传输、软件和信息技

术服务业

I63电信、广播电视和卫星传输服务（除 I6311固定电信服务和 I6321有线广

播电视传输服务）

社会公共：

O居民服务、修理和其他服

务业；Q卫生

O80居民服务业:O803洗染服务、O804理发及美容服务、O805洗浴和保健养

生服务、O806摄影扩印服务、O809其他居民服务业；

O81机动车、电子产品和日用产品修理业；

O82其他服务业；

Q84卫生：Q841医院（Q8416疗养院）,Q842基层医疗卫生服务,Q843专业公

共卫生服务,Q849其他卫生活动；

Q85社会工作

较大风险

B采矿业 B07石油开采

C制造业；D电力、热力、

燃气及水生产和供应业

C19皮革、毛皮、羽毛及其制品和制鞋业；

C21家具制造业；

C22造纸及纸制品业；

C23印刷和记录媒介复制业；

C25石油、煤炭及其他燃料加工业；

C26化学原料和化学制品制造业；

C27医药制造业；

C28化学纤维制造业；

C29橡胶和塑料制品业；

C30非金属矿物制品业；

C31黑色金属冶炼和压延加工业；

C32有色金属冶炼和压延加工业；

C42废弃资源综合利用业；

D44电力、热力的生产和供应业（除 D4413水力发电）；

D45燃气生产和供应业

G交通运输、仓储和邮政业 G56航空运输业（除 G5632空中交通管理）

社会公共：

Q卫生

Q84卫生：Q841医院(Q8411综合医院、Q8412中医医院、Q8413中西医结合

医院、Q8414民族医院、Q8415专科医院)
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附录 B

（资料性）

被保险人隐患排查建议内容表

本文件针对企业突发环境事件应急管理和风险防控措施分别提出隐患排查建议内容表。企业有多

个风险单元的，应针对每个单元制定相应的隐患排查表。内容如下：

表 B.1 被保险人隐患排查建议内容表 1

排查内容 具体排查内容

排查结果

是，证明

材料

否，具体

问题

其他

情况

1.是否按规定

开展突发环境

事件风险评

估，确定风险

等级

（1）是否编制突发环境事件风险评估报告，并与预案一起备案。

（2）企业现有突发环境事件风险物质种类和风险评估报告相比是否

发生变化。

（3）企业现有突发环境事件风险物质数量和风险评估报告相比是否

发生变化。

（4）企业突发环境事件风险物质种类、数量变化是否影响风险等

级。

（5）突发环境事件风险等级确定是否正确合理。

（6）突发环境事件风险评估是否通过评审。

2.是否按规定

制定突发环境

事件应急预案

并备案

（7）是否按要求对预案进行评审，评审意见是否及时落实。

（8）是否将预案进行了备案，是否每年进行回顾性评估。

（9）出现下列情况预案是否进行了及时修订。

1）面临的突发环境事件风险发生重大变化，需要重新进行风险评

估；

2）应急管理组织指挥体系与职责发生重大变化；

3）环境应急监测预警机制发生重大变化，报告联络信息及机制发生

重大变化；

4）环境应急应对流程体系和措施发生重大变化；

5）环境应急保障措施及保障体系发生重大变化；

6）重要应急资源发生重大变化；

7）在突发环境事件实际应对和应急演练中发现问题，需要对环境应

急预案作出重大调整的。

3.是否按规定

建立健全隐患

排查治理制

度，开展隐患

排查治理工作

（10）是否建立隐患排查治理责任制。

（11）是否制定本单位的隐患分级规定。

（12）是否有隐患排查治理年度计划。

（13）是否建立隐患记录报告制度，是否制定隐患排查表。
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排查内容 具体排查内容

排查结果

是，证明

材料

否，具体

问题

其他

情况

和建立档案 （14）重大隐患是否制定治理方案。

（15）是否建立重大隐患督办制度。

（16）是否建立隐患排查治理档案。

4.是否按规定

开展突发环境

事件应急培

训，如实记录

培训情况

（17）是否将应急培训纳入单位工作计划。

（18）是否开展应急知识和技能培训。

（19）是否健全培训档案，如实记录培训时间、内容、人员等情况。

5.是否按规定

储备必要的环

境应急装备和

物资

（20）是否按规定配备足以应对预设事件情景的环境应急装备和物

资。

（21）是否已设置专职或兼职人员组成的应急救援队伍。

（22）是否与其他组织或单位签订应急救援协议或互救协议。

（23）是否对现有物资进行定期检查，对已消耗或耗损的物资装备进

行及时补充。

6.是否按规定

公开突发环境

事件应急预案

及演练情况

（24）是否按规定公开突发环境事件应急预案及演练情况。

表 B.2 隐患排查建议内容表 2

排查项目 现状
可能导致的危害

(是隐患的填写)
隐患

级别

治理

期限
备注

一、中间事故缓冲设施、事故应急水池或事故存液池（以下统称应急池）

1.是否设置应急池。

2.应急池容积是否满足环评文件及批复等相关文件要求。

3.应急池在非事故状态下需占用时，是否符合相关要求，并

设有在事故时可以紧急排空的技术措施。

4.应急池位置是否合理，消防水和泄漏物是否能自流进入应

急池；如消防水和泄漏物不能自流进入应急池，是否配备有

足够能力的排水管和泵，确保泄漏物和消防水能够全部收

集。

5.接纳消防水的排水系统是否具有接纳最大消防水量的能

力，是否设有防止消防水和泄漏物排出厂外的措施。

6.是否通过厂区内部管线或协议单位，将所收集的废（污）

水送至污水处理设施处理。

二、厂内排水系统
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排查项目 现状
可能导致的危害

(是隐患的填写)
隐患

级别

治理

期限
备注

7.装置区围堰、罐区防火堤外是否设置排水切换阀，正常情

况下通向雨水系统的阀门是否关闭，通向应急池或污水处理

系统的阀门是否打开。

8.所有生产装置、罐区、油品及化学原料装卸台、作业场所

和危险废物贮存设施（场所）的墙壁、地面冲洗水和受污染

的雨水（初期雨水）、消防水，是否都能排入生产废水系统

或独立的处理系统。

9.是否有防止受污染的冷却水、雨水进入雨水系统的措施，

受污染的冷却水是否都能排入生产废水系统或独立的处理系

统。

10.各种装卸区（包括厂区码头、铁路、公路）产生的事故

液、作业面污水是否设置污水和事故液收集系统，是否有防

止事故液、作业面污水进入雨水系统或水域的措施。

11.有排洪沟（排洪涵洞）或河道穿过厂区时，排洪沟（排洪

涵洞）是否与渗漏观察井、生产废水、清净废水排放管道连

通。

三、雨水、清净废水和污（废）水的总排口

12.雨水、清净废水、排洪沟的厂区总排口是否设置监视及关

闭闸（阀），是否设专人负责在紧急情况下关闭总排口，确

保受污染的雨水、消防水和泄漏物等排出厂界。

13.污（废）水的排水总出口是否设置监视及关闭闸（阀），

是否设专人负责关闭总排口，确保不合格废水、受污染的消

防水和泄漏物等不会排出厂界。

四、突发大气环境事件风险防控措施

14.企业与周边重要环境风险受体的各种防护距离是否符合环

境影响评价文件及批复的要求。

15.涉有毒有害大气污染物名录的企业是否在厂界建设针对有

毒有害污染物的环境风险预警体系。

16.涉有毒有害大气污染物名录的企业是否定期监测或委托监

测有毒有害大气特征污染物。

17.突发环境事件信息通报机制建立情况，是否能在突发环境

事件发生后及时通报可能受到污染危害的单位和居民。
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附录 C

（资料性）

被保险人隐患优化建议格式

被保险人隐患优化清单建议格式见表 C.1。

表 C.1 被保险人隐患优化建议格式

类别编号 问题分类 编号 问题子类 现场发现问题描述 隐患级别 可能导致的危害 优化建议 建议优化期限
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附录 D

（资料性）

环境风险防控服务总结报告参考格式

风险防控服务总结报告是保险人及环境风险防控专业服务团队在被保险人承保期间内按合同要求

开展各项环境风险防控服务工作的总结性报告。报告内容应全面、真实反映服务情况，文字应简洁、

准确，评价和建议要有针对性，并采用图文结合的方式，建议格式参考表 D.1。保险人可依据被保险

人提出的具体要求进行调整。

表 D.1 环境风险防控服务总结报告参考格式

被保险人_______________________

保险人_________________________

保险期限_________________________

一、环境风控服务信息

指标 1 2 3 ……

服务时间（年.月.日）

服务类型

（风险排查类/风险预警类/教育培训类/演练类/其他）

服务内容

专业服务团队（自有团队/委托机构名称/专家姓名）

服务时长（小时）

服务工作人数（人）

服务效果

（发现？个风险隐患问题/提出？项整改建议/？人接受培训

/……）

二、服务总结

被保险人主要风险状况，发现问题及其对应的风险防控优化建议和对应优先级、隐患优化情况说明、下一阶段风

控服务的调整建议。

三、附件

根据服务内容对应的隐患排查表、现场照片及服务被保险人的其他资料等相关证明文件等。

四、报告审核人及评分
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